Adres siedziby / dostaw: Dane firmy:

Regulamin

Definicje

Biaks — Firma Biaks Wojciech Mierzejewski, ul. Grottgera 68/6, 44-100 Gliwice NIP 6312615364 z
siedzibg w 44-100 Gliwice, ul. Kasprowicza 4

Klient — osoba fizyczna lub osoba prawna, zarejestrowana w Aplikacji

Aplikacja — serwis internetowy, ktorego wlascicielem jest firma Biaks, znajdujacy sie pod adresem
www.b2b.biaks.pl

Dostep do bazy produktéow

1.

Biaks udostepnia Klientowi informacje na temat posiadanego asortymentu, takich jak cena
sprzedazy, dostepna ilo$¢, dane techniczne, opis oraz fotografie, a Klient zobowigzuje si¢ do
wykorzystywania tych informacji jedynie w celach handlowych, zwigzanych z Biaks w
zakresie w jakim otrzymat zgodg¢ od Biaks oraz do zachowania poufno$ci udostepnionych
danych. Powyzsze informacje, jak rowniez informacja zwigzane z kontrahentami, cenami,
warunkami wspotpracy, kontaktami handlowymi oraz inne niepodane do og6lne;j
wiadomosci stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Biaks oraz tajemnice handlowa
Biaks.

Biaks wyraza zgode na wykorzystanie przez Klienta udostepnionych zdje¢ produktéw oraz
ich opisow w celach handlowych.

. Biaks dotozy wszelkich staran, aby informacje o produktach byly aktualnie oraz

prawidlowe, jednakze nie podnosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne btgdy w opisach
produktéw, nazwach, czasie realizacji oraz ich zdjeciach oraz nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za ewentualne nastgpstwa tych bledow.

Biaks o$§wiadcza, ze udostgpnione dane i informacje majg charakter wytacznie
informacyjny, nie sg prawnie wigzace i nie stanowig oferty handlowej, w tym w rozumieniu
art. 66 § 1 kc.

. Biaks zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w udostgpnionych danych w dowolnym

momencie 1 bez uprzedzenia oraz wprowadzania zmian w opisach, jednakze dotozy
wszelkich staran, aby o takich zmianach poinformowa¢ z wyprzedzeniem.

W przypadku wykorzystywania udostepnionych danych niezgodne z ich pierwotnym
przeznaczeniem, Biaks moze domagac¢ si¢ zaptaty kary umownej w wysokosci 10,000.00zt
(dziesigciu tysigcy ztotych, zero groszy), za kazdy wykryty taki przypadek, jak rowniez
domagac¢ zaptaty za poniesione szkody.
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Dostep oraz korzystanie z Aplikacji

1.

Klient po przestaniu niezbednych danych w formularzu rejestracyjnym oraz aktywacji konta
przez Biaks, otrzymuje dostep do Aplikacji. Biaks zastrzega sobie prawo do odmowy
aktywacji konta bez podania przyczyny.

. Klient ma prawo korzysta¢ z Aplikacji tylko zgodnie z jej pierwotnym przeznaczeniem, a

wszelkie proby wykorzystania jej w inny sposob bedg uznane za dziatanie na szkodg¢ firmy
Biaks.

. W kazdej chwili Klient ma prawo do rezygnacji z wsp6lpracy oraz usuni¢cia konta w

Aplikacji. W tym celu nalezy przesta¢ stosowne o$§wiadczenie drogg mailowa na adres
sklep@biaks.pl

. W przypadku wykrycia przez Klienta wad lub nieprawidtowosci aplikacji, zobowigzany jest

On to niezwlocznego poinformowania o tym Biaks.

. Klient zobowigzuje si¢ nie wykorzystywac btedéw lub wad oraz nie dziala¢ na szkode

Biaks, w szczeg6lnosci poprzez celowe przecigzania serwera, ingerencje lub proby
ingerencji w kod aplikacji, ingerencje lub proby ingerencji w bazy danych, a kazde takie
dziatanie uznana bedzie za dziatanie na szkode Biaks

W przypadku dziatania na szkode Biaks, firma moze domagac¢ si¢ zaptaty kary umownej w
wysokosci 10,000.00zt (dziesieciu tysiecy ztotych, zero groszy), za kazdy wykryty taki
przypadek, jak rowniez domagac zaplaty za poniesione szkody.

Realizacja zamowien

1.

Po zalogowaniu do Aplikacji, Klient moze w kazdej chwili zapozna¢ si¢ z trescig niniejszym
dokumentem, a w sytuacja braku jego akceptacji, odstapi¢ od przesytania zamowien oraz
zakonczy¢ wspotprace. O zmianach w regulaminie Klient bedzie informowany droga
mailowa, na adres podany podczas rejestracji.

. Zarealizacje kazdego zamowienia, Biaks pobiera stalg optate w wysokosci 1,99zt brutto.

Biaks ma prawo do zmiany wysokosci tej oplaty, jak rowniez sposobu jej naliczania. W
takiej sytuacji powiadomi z wyprzedzeniem Klienta droga mailowg na adres podany
podczas rejestracji w Aplikacji.

. Biaks zobowigzuje si¢ do realizacji przekazanych oraz optaconych przez Klienta zamowien

za posrednictwem Aplikacji, polegajacej na kompletacji, zapakowaniu, przyklejeniu
przekazanego listu przewozowego oraz wydaniu przewoznikowi. W przypadku problemow
z realizacja, Klient zostanie poinformowany poprzez e-mail, a Biaks moze odstapi¢ od
realizacji lub zrealizowac¢ czgsciowo.

Ztozenie zamoOwienia przez Klienta jest rownoznaczne ze zlozeniem Biaks oferty nabycia
okreslonego produktu/produktow, ktore Biaks moze przyja¢, zmodyfikowac lub odrzucié.
Do finalnego zawarcia umowy sprzedazy dochodzi dopiero wowczas, gdy Biaks potwierdzi
realizacje zamowienia.

. Klient zobowigzuje si¢ do przestania wraz z zamowieniem, listu przewozowego firmy

kurierskiej, ktora jest obstugiwana przez Biaks. List przewozowy musi by¢ w formacie PDF,
a jego wielko$¢ powinna by¢ zblizona do formatu A6, tak, aby mozliwy byt automatyczny
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wydruk. Klient odpowiedzialny jest za przestanie listu przewozowego dobrej jakosci, ktory
po wydrukowania na etykiecie termotransferowej o szerokosci 100mm, wysokosci 150mm,
bedzie czytelny oraz akceptowalny przez firm¢ kurierska.

6. Jezeli przestany list przewozowy bedzie niezgodny z punktem 4, Klient zostanie o tym
poinformowany. Biaks ma prawo wstrzymac realizacje zamowienia do czasu dostarczenia
wiasciwego pliku, anulowa¢ zamowienie lub doliczy¢ optate manipulacyjng w wysokosci
5,00zt brutto tytutem recznej obstugi zamdwienia, a zamoéwienie moze zosta¢ wstrzymane
do czasu uregulowania tej ptatnosci.

7. Po przestaniu zamoéwienia Klient otrzyma automatyczng wiadomo$¢ mailowa zawierajaca
szczegoty danego zamoéwienia. Klient zobowigzuje si¢ do weryfikacja tych szczegdétow pod
katem poprawnosci, a w przypadku wystepowania bteddéw — zgloszenia ich do Biaks lub
przestanie poprawnego zamowienia. Dokonanie ptatno$ci za zamdwienie jest jednoznaczne
z potwierdzeniem zamdwienia przez Klienta.

8. W przypadku probleméw z realizacja zamowienia spowodowanych brakiem towaréw
stanowigcych calo$¢ zamowienia, zamdwienie zostanie anulowane. W przypadku braku
towaréw stanowigcych czgs¢ zamdwienia, zostanie zmodyfikowane i wystane bez
brakujacych produktow, a Klient otrzyma zwrot naleznos$ci za brakujace produkty.

9. W przypadku braku ptatnosci za zamowienie w ciggu 7 dni kalendarzowych, zamowienie
zostaje automatycznie anulowane.

10. Administratorem danych osobowych przekazanym przez Klienta w celu realizacji zamoéwien
jest Biaks Wojciech Mierzejewski, ul. Grottgera 68/6, 44-100 Gliwice, a dane osobowe
przetwarzane s3 na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r w sprawie ochrony 0sob fizycznych z zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

11. Dane przekazane przez Klienta przetwarzane beda w celu zwigzanym z realizacja
zamoOwienia oraz zostang przekazane firmie kurierskie/przewoznikowi wskazanej przez
Klienta, z ktérymi Klient zobowigzany jest zawrze¢ stosowne umowy o przetwarzaniu
danych z wybrang firmga kurierska/przewoznikiem.

12. Klientowi przystuguje dostep do przekazanych przez niego danych osobowych, prawo do
sprostowania, uzupetnienia, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych.

13. Dane osobowe nie beda przekazywane do Panstwa trzeciego w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679

Reklamacje

1. Biaks udziela 24 miesigcy gwarancji na sprzedawane przez siebie produkty, liczac od dnia
sprzedazy, jezeli opis lub tytul danego produktu nie moéwi inaczej. Odpowiedzialnos¢ Biaks
z tytulu r¢kojmi zostaje wytaczona dla firm.

2. Reklamowany produkt nalezy wraz z opisem usterki dostarczy¢ w wlasnym zakresie do
siedziby firmy Biaks.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi do 30 dni kalendarzowych od otrzymania
reklamowanego produktu, jednakze Biaks dotozy wszelkich staran, aby reklamacje
rozpatrywa¢ w mozliwie najkrotszym terminie.
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4. Biaks dotozy wszelkich staran, aby skompletowany towar zostat zapakowany w solidny 1

bezpieczny sposob, jednakze nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia towaru przez

przewoznika oraz nie jest strong w przypadku sporu pomigdzy przewoznikiem, a Klientem.

Postanowienia koncowe

1.

Strony zastrzegaja sobie prawo do rozwigzania wspolpracy bez podania przyczyny w
dowolnym momencie. Dodatkowo Biaks zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub
rozwigzania wspotpracy ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny, w
szczegbdlnosci w sytuacji gdy uzna, ze Klient wykorzystuje dane i informacje w sposéb
sprzeczny z postanowieniami regulaminu, spdznia si¢ z ptatno$ciami lub podane w Aplikacji
sa nieprawdziwe. Biaks w takiej sytuacji moze usuna¢ konto klienta lub je dezaktywowac.
Po zakonczeniu wspoéltpracy Klient traci prawo do posiadania, przetwarzania oraz
wykorzystywania wszelkich danych oraz informacji, ktore pozyskat od Biaks, a uzyskane
dane nalezy bezpowrotnie 1 natychmiastowo usunac.

Biaks zobowigzuje si¢ do mailowego informowania Klienta o wszelkich zmianach w
Aplikacji, ktére uzna za istotne dla Klienta.

Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszego regulaminu beda rozstrzygane przez sad
wlasciwy dla siedziby Biaks.
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