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Wstep

Biaks - kim jestesmy

Firma zostata zatozona w 2015 roku przez Wojciecha Mierzejewskiego. Od samego poczatku
stawiamy na branze e-commerce, a wiekszos¢ naszego asortymentu to sprzet oraz akcesoria
elektroniczne. JesteSmy réwniez producentem réznego rodzaju fadowarek i zasilaczy oraz realizujemy
indywidualne zlecenia z zakresu produkcji zlecone;j.

Czym jest dropshipping

Dropshipping — model logistyczny wykorzystywany w sprzedazy przez Internet polegajacy na
przeniesieniu procesu wysytki towaru na dostawce. Rola sklepu internetowego w tym modelu
logistycznym sprowadza sie do zbierania zamoéwien i przesytania ich do dostawcy, ktéry realizuje
wysytke towaru do klienta. Podobnie jak w przypadku catego handlu detalicznego, sprzedawca osigga
zysk z réznicy pomiedzy ceng hurtowg a detaliczna.

Dropshipping jest dobrym rozwigzaniem dla mniejszych sklepéw, ktére zwykle sprzedajg swoéj towar
w mniejszych ilosciach i nie chcg zamrazac srodkdw na masowe zamowienia zapaséw od dostawcoéw
lub wydtuzaé czasu realizacji zaméwien poprzez ich komasowanie. Zamiast duzej przesytki do sklepu,
dostawca sam dokonuje wysytki towaru bezposrednio do klienta. Dropshipping jest réwniez bardzo
czesto praktykowany w przypadku towardw o duzych rozmiarach — jak budynki ze stali, gdzie
sprzedawca pobiera depozyt i budynek jest dostarczany bezposrednio na plac budowy nabywcy.

Zrodto: https://pl.wikipedia.org/wiki/Dropshipping

Co znaczy, ze strona jest w formie beta?

Od wielu miesiecy dostajemy bardzo wiele zapytan o mozliwos¢ wspdtpracy w modelu
dropshippingowym. Majac to na uwadze, rozpoczeliSmy prace na portalu do tego przeznaczonym.
Zalezato nam na czasie, dlatego zdecydowalismy sie udostepnic¢ portal w formie beta, czyli w wersji
ktdra nie ma jeszcze szaty graficznej oraz moze zawieraé btedy. Liczymy na informacje zwrotne od
naszych klientéw, tak abysmy mogli poprawiaé aplikacje i stworzy¢ jeszcze lepsze narzedzie do
wspotpracy.

Chce zaczg¢ wspotprace. Czy musze miec firme?
Nie, nie musisz rejestrowac od razu firmy. Wystarczy, ze podasz w formularzy rejestracyjnym swoje
imie i nazwisko, a pole NIP pozostawisz puste.

Czy sprzedajecie towar rowniez detalicznie?

Tak, sprzedajemy w wtasnym sklepie internetowym, czy na portalach takich jak Allegro czy Amazon.
Nasze towary cieszg sie wysokim zainteresowaniem. Jestesmy jednak swiadomi, ze zostaje bardzo
duze pole do popisu dla firm, ktére z nami wspdtpracuja. Swietny opis, dobre zdjecia, dodatkowa
reklama czy indywidualne sklepy internetowe, to zdecydowanie droga jakg warto podazac. Jednakze
my wolimi skupic¢ sie na logistyce oraz rozszerzaniu naszej oferty o coraz to nowe produkty.
Planujemy stopniowo odchodzi¢ od sprzedazy detalicznej, otwierajac jeszcze wieksze mozliwosci dla
naszych partnerdéw.
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,Konto jest nieaktywne” —co to oznacza?

Po zatozeniu konta na naszej stronie, recznie weryfikujemy dane i w razie potrzeby kontaktujemy sie
z Panstwem. Gdy proces ten dobiegnie konca, poinformujemy Panstwa mailowo, a sktadanie
zamoéwien bedzie mozliwe. Jezeli informacja o tym, ze konta jest nieaktywne pojawita sie juz podczas
wspotpracy, oznacza to, ze konto zostato zdezaktywowane/zablokowane. W tej sytuacji prosimy
sprawdzi¢ skrzynke e-mail, pod katem informacji od nas lub bezposredni kontakt.

Integracja oraz dostep do produktow

Jakie produkty sg dostepne w ofercie?

W ofercie posiadamy kilkadziesiat tysiecy produktow z zakresu RTV, drobnego AGD, motoryzacji,
elektroniki i elektryki, czesci oraz akcesoriow GSM. Bezustannie pracujemy nad zwiekszeniem ilosci
pozycji. Po zatozeniu konta na naszej stronie oraz jego aktywacji, jest mozliwos¢ zapoznania sie z
naszg petng oferta.

Czy przewidziany jest dodatkowy rabat od standardowych cen produktéw?
Zdecydowanie tak. Po zatozeniu konta, w czasie przeprowadzania weryfikacja, nasz pracownik nada
indywidualny rabat. Rabat naliczany jest dla wszystkich produktéw, od standardowych cen
widocznych w plikach XML

Jak zintegrowac sie oraz otrzymac dostep do produktow
Na tg chwile oferujemy dwie formy integracji. Jedng z nich jest aplikacja Baselinker, gdzie dostepna
jest cata oferta naszych produktow. Uwaga: prosimy korzystac tylko z integracji Biaks 2.0

Nowa integracja

Hurtownie

- | fam

Oropshipping

Jezeli nie sg Panstwo jeszcze uzytkownikiem platformy, zachecamy do sprawdzanie jej mozliwosci.
Korzystajgc z polecenia, na hasto ,,biaks” otrzymajg Pafistwo bezptatny dostep na okres 30 dni.
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Post e

;. BaselLinker BIAK

Hurtownia zintegrowana
z systemem BaselLinker

Pierwszy miesigc za darmo z kodem rabatowym!

Chce zarejestrowac konto w BaseLinker
.M

Udostepniamy réwniez catg game plikow XML, ktdra pozwala na integracje bezposrednig z wieloma
platformami.

Jezeli potrzebujesz integracji z inng platforma czy sklepem internetowym — napisz nam o tym. Kazda
sugestia jest dla nas na wage zfota.

Skfadanie zamowien i realizacja

Czy mozemy przesyta¢ wtasne etykiety?

Zdecydowanie tak. Powiemy wiecej — realizujemy tylko zamdwienia z przestang wtasng etykieta.
Uwaga: etykieta musi by¢ przestana w pliku PDF w formacie A6, pozwalajgcym na dobrej jakosci
wydruk na etykiecie termotransferowej o wymiarach 100x150mm.

W jaki sposéb sktada¢ zamowienia?

Zamodwienia sktadamy przez portal www.b2b.biaks.pl gdzie po zalogowaniu wpisujemy kod produktu
oraz ilos$¢, a nastepnie zatgczamy list przewozowy w formacie pdf. Wazne — etykieta musi by¢ w
formacie A6.

Czy jest okreslona minimalna wartos¢ zamowienia?
Nie. Realizujemy kazde zamdwienie, bez znaczenia jaka jest wartos¢ zamdwienia.

Jakich przewoznikéw obstugujemy

Obstugujemy zamdwienia z dotgczonymi listami przewozowymi kurieréw takich jak InPost, DPD,
Poczta Polska (tu wazne, aby zbiory przesytek zostaty przestane do WER Zabrze). Jeste$Smy réwniez
otwarci na innych przewoznikéw, mozemy dostosowac sie do Panstwa potrzeb, jednak prosimy
wczesniej o kontakt z nami.
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Czas realizacja zamowien
Czas ten jest rozny w zaleznosci od produktéw. Wiecej informacje dostepnych jest na stronie, gdzie
udostepniamy pliki XML — dostepne po zalogowaniu.

Co w sytuacji, gdy nie bedziemy w stanie zrealizowac¢ zamowienia?

Przy setkach zamdwien codziennie, niestety sporadycznie dochodzi do probleméw z realizacja
zamoéwienia spowodowanych brakiem towaréw lub problemow logistycznych. W pierwszym
przypadku, klient zostanie poinformowany o takiej sytuacji mailowo, a zaméwienie anulowane. Jezeli
brakuje tylko czesci produktdw z zamdwienia, zostanie ono zrealizowane czeSciowo. W drugim
przypadku, skontaktujemy sie z Panstwem, aby rozwigzac problem, a w ostatecznosci anulujemy
zamowienie.

Koszty zwigzane z logistyka

Z uwagi na brak minimalnej kwoty zamdwienia oraz niskie ceny produktéw, doliczamy do kazdego
zamowienia koszt zwigzany z materiatami oraz czasem potrzebnym na spakowanie zamoéwienia.
Kwota ta wynosi 1,99zt brutto

Czy doktadacie materiaty reklamowane do przesytek?
Nie. Bardzo wazne jest dla nas, aby nasza wspétpraca przebiegata w sposdb profesjonalny, a przesytki
nie zawieraty zadnych danych swiadczacych o tym, ze towar zostat wysfane z naszego magazynu.

Ptatnos¢ i faktury

W jaki sposéb optaci¢ zamdwienie?

Po pozytywnym przestaniu zamdwienia przez portal www.b2b.biaks.pl otrzymajg Panstwa mailowe
potwierdzenie. W wiadomosci znajduje sie link do szybkich ptatnosci, ktéry pozwala kilkoma
kliknieciami optaci¢ zamowienie.

Czy otrzymam fakture za optacone zamowienie?
Tak, do kazdego zamdwienia otrzymajg Panstwo fakture droga mailowa.

Czy jest mozliwos¢ uzyskania kredytu kupieckiego?
Na chwile obecng akceptujemy tylko przedptate.
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Czy mozna zamowienia fakturowac zbiorczo, przyktadowo raz w tygodniu?

Obecnie nie, do kazdego zamowienia wystawiana jest osobna faktura. Jezeli jednak dostaniemy od
naszych klientéw informacje o potrzebie fakturowania zbiorowego, postaramy sie w niedalekiej
przysztos¢ wdrozy¢ takie rozwigzanie.

Obstuga posprzedazowa

Gwarancja i reklamacje
Wszystkie nasze produkty sg nowe oraz posiadajg 24 miesigce gwarancji. Jezeli bedzie inaczej — taka
informacje znajduje sie w opisie produktu.

Czy przyjmujecie zwroty?

Nie, standardowo nie przyjmujemy zwrotow. Jezeli jednak sytuacja dotyczy wiekszej ilosci sztuk
jednego produktu, produktéw o sporej wartosci lub nieszablonowej sytuacji, zachecamy do kontaktu.
Postaramy sie pomac.
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